


نمایندتعریفراسازمانواژه.
با مفهوم  مدیریت در سازمان آشنا گردند.
اهمیت  علم مدیریت را شرح دهند.
 مدیریت را در سازمان را نام ببرندسطوح.
 مدیریت را توضیح دهندوظایف.
شایستگی های مدیران را توضیح دهید.

:مرور مطالب جلسه پیشین
آشنایی با مبانی مدیریت و سازمان



تادارمانتظاردانشجویانازجلسهپایاندر:
نمایندتعریفراریزیبرنامه.
دهندتوضیحراسازمانمدیریتدرریزیبرنامهاهمیت.
نمایندتشریحراریزیبرنامهدلایل.
نمایندتشریحسازماندرراهابرنامهانواع.
دهندتوضیحرااستراتژیکریزیبرنامهفرایند

:جلسه دوم
مفهوم برنامه ریزیآشنایی با 



بنیادی ترین وظیفه مدیریت
مانند پلی که زمان حال را به آینده سازمان مرتبط می سازد.
 دارد چرا که ؛برنامه ریزی اهمیت ویژه ای

  منابع چه مادی و چه انسانی کمیابند
لوژیکی  از طرف دیگر عوامل محیطی  مانند شرایط اقتصادی، سیاسی، علمی و تکنو

.به جهت متغیر بودن غیرقابل پیش بینی و ناپایدارند
ا همواره برای استفاده از منابع محدود و کمیاب و در تخصیص آنها و تعیین اولویت ه

.رقابت شدیدی وجود دارد

اهمیت برنامه ریزی در مدیریت



تعریف برنامه ریزی

ان پیش بینی وتعیین راه برای اهداف وعملیات آینده سازم

براساس نتایج و هزینه های مشخص و دوره زمانی معلوم  

 ترین اطلاعات با داشتن بهفرایند مستمر از تصمیمات سیستماتیک

.ممکن 

5



تعریف برنامه ریزی  

(  دآنچه باید انجام بگیر) ریزی به اهداف برنامه
بوط مر( چگونه باید به هدف رسید)و نیز به ابزار 

.شودمی



:دازندمدیران به چند دلیل باید به برنامه ریزی بپر

مسیر؛تعیین 
كاهش تأثیر تغییرات؛

به حد اقل رساندن ضایعات و اضافات؛
.كنترلایجاد استاندارد هایی برای تسهیل 



دلایل برنامه ریزی

به دلیل تغییرات محیط

مدیران به 
برنامه ریزی 
:می پردازند تا

مسیر را 
ندتعیین كن

استانداردهایی را 
ل  برای تسهیل كنتر
به وجود آورند

ات  تاثیر تغییر
را كاهش 

دهند

ضایعات و اضافات 
را كاهش دهند
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؟انتقادات وارد بر برنامه ریزی رسمی چیست

ریزی ممکن است انعطاف ناپذیری به وجود آورد؛برنامه 
ریزی كرد؛  های در حال تغییر برنامهنمیتوان برای محیط

شد؛تواند جایگزین خلاقیت و درك مستقیم باریزی رسمی نمیبرنامه
كند نه به  ریزی توجه مدیران را به رقابت امروزی جلب میبرنامه

بقای فردا؛



:انواع برنامه 

:معروف ترین راههای توصیف برنامه بستگی دارد به 
وسعت استراتژیک در مقابل عملیاتی؛

زمان دراز مدت در مقابل كوتاه مدت؛
؛(كلی در مقابل تفصیلی) عمق 

(.  رریکبار مصرف در مقابل استفاده مک)تناوب استفاده 

،امهبرنالبته باید در نظر داشت كه این طبقه بندی های 
.مستقل از یکدیگر نیستند
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رابطه بین انواع برنامه ها

وسعتزمانعمقدهتناوب استفا

  یکبار
مصرف

  چندبار
مصرف

كلی
تفصیلی

دراز مدت
كوتاه مدت

استراتژیک
عملیاتی
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زمتمایعملیاتیواستراتژیکهایبرنامهچگونه
شوند؟می

اهدافشوند،میطراحیسازمانكلبرایكههاییبرنامه
درسازمانوضعیتتعییندنبالبهوكنندمیترسیمراكلی

.شوندمینامیدهاستراتژیکهایبرنامهباشند،میمحیط

بیاناركلیاهدافبهدستیابیجزئیاتعملیاتیهایبرنامه
.كنندمی



بر نامه های با برنامه عملیاتی 
:استراتژیک تفاوت دارند

زمان؛
؛وسعت
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برنامه ها در كدام جدول های زمانی وجود دارند؟  

. سال را می پوشانند5های كوتاه مدت كمتر از برنامه
های دراز مدت هر جدول زمانی فرا تر از پنج سال در برنامه

.  شودبندی میطبقه
های كوتاه مدت و بلند مدت طول مدت تفاوت بین برنامه

تعهدات آتی و درجه متغییر بودن چهره سازمان را نشان 
.  دهدمی

برنامه بسيار برنامه ريزي 
بلند مدت و يا بسيار 
كوتاه مدت اثر بخش 

.نيست



ر دارند؟  برنامه های كلی و تفصیلی چه تفاوتی با یکدیگ

و هيچ گونه ابهام و اند اهداف را به وضوح تعريف كرده( خاص)هاي تفصيلي برنامه
بيني ها بايد واضح و قابل پيشاينگونه برنامه. مشكلي براي درك صحيح آنها وجود ندارد

.باشند
ها تمركز اين برنامه. كنندهاي كلي را مشخص ميسياستهاي كلي جهت دار برنامه
كنند ولي مديران را مجبور به تعيين اهداف معين و يا انجام دادن يك رشته ايجاد مي

.  كننداقدامات خاص نمي



بر نامه های كلی در 
مقابل تفصیلی

A

B

A

B
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های چند بار های یکبار مصرف از برنامهچگونه برنامه
؟شوندمصرف متمایز می

ها  نامهاینگونه بر. همیشه در جریان هستند( چند بار مصرف)های جاری بر نامه
.كنندسیاست عملیات تکراری را در سازمان فراهم می

ر به  های یکبار مصرف برای برآورده كردن نیاز در یک وضعیت منحصبر نامه
.باشدفرد و ویژه می



برنامه ریزی برای برنامه ریزی استراتژیک
ارزیابی محیط خارجی
ارزیابی محیط داخلی
شناسایی مشتریان و گروه های ذینفع
تعیین رسالت، دورنما، ارزش ها
شناسایی مشکلات استراتژیک
تعیین اهداف و مقاصد سازمان
ژی های سازمانیتتدوین استرا
انتخاب شاخص های سنجش و پایش عملکرد سازمان
تهیه برنامه عملیاتی
پیگیری و پایش پیشرفت

مراحل برنامه ریزی استراتژیک
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  توافق بر انجام برنامه ریزی
سازماندهی و تعیین ساختار مناسب
تشکیل تیم برنامه ریزی و تقسیم کار
این تیمپیگیری سایر فعالیت های مرتبط با برنامه ریزی توسط

استراتژیکبرنامه ریزی برای برنامه ریزی 
اولین قدم در برنامه ریزی استراتژیک
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ارزیابی محیط خارجی سازمان
ارزیابی محیط داخلی سازمان
شناسایی مشتریان و ذینفعان

تحلیل وضعیت موجود سازمان:گام دوم
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:گام سوم
تعیین رسالت، دورنما، ارزش ها سازمان
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(Mission)یا مأموریّترسالت (الف

تعریف
:دهدمیپاسخزیرسوالدوبهوباشدمیسازمانوجودیعلتّمعرّفمأموریتّیارسالت

كنیم؟میچه
كرد؟خواهیمچه

عناصر بيانية مأموريت

مشتريان

خدمات يا محصولات

محدودة جغرافيايي

آوريفن

نظرات درارتباط با رشد و توسعة كشور نقطه

فلسفة سازماني

نقاط قوي دروني

هانفععلاقة ذي
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(Vision)یا دورنمااندازچشم( ب

.باشیممیآنبهیافتندستآرزویدركهچهآنیعنیاندازچشم:تعریف
دهدمیپاسخزیرسوالبهوباشدنمیكمّیوداشتهآرمانیحالتاندازچشم:

خواهیم بشویم ؟چه میآن

بایستی رعایت گرددانداز میضمناً موارد زیر در نوشتن چشم
شودگرفتهنظردرآیندهبرایروشنآرزو
باشددارمعنیوبرانگیزچالش
باشدپذیرانعطافولیمحکم
،باشدیادماندنیبهوكوتاهساده
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 ستسازمان پذیرفته شده ااصولی که از نظر فردی و اجتماعی در.
 شوندنوعی رفتار مناسب و برتر شمرده می
نددر هر حال معیارهای ثابت سازمان برای تصمیم گیری ها هست:

 صداقت، رازداری ،رضایت گیرنده خدمت در همه جا

تعیین ارزش ها و اصول حاكم بر سازمان( ج
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استسازمانمشیخطبرناظراساسیمسایلاستراتژیک،مشکلات
گذاردمیتاثیرخدمتیاتولیدسطحها،ارزشورسالتتعهدات،بر
واتمالیکنندگانپرداختخدمات،ازکنندگاناستفادهرجوع،اربابنظرات

میمدرهراسازمانیطرحیامالی،مدیریتامورهزینه،نظیرمسایلیهمچنین
.آمیزد

وهاتفرصتعیینوقوتوضعفنقاطتحلیلودورنما،رسالتتعیینازپس
دپردازنمیاستراتژیکمسایلتبیینوتعیینبهمستقیماتهدیدها،

ک  شناسایی مشکلات استراتژی:گام چهارم
سازمان
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الت اهداف، تغییرات یا نتایج مطلوبی هستند که به منظور انجام رس
.سازمان و در راستای نیل به دورنمای سازمان تعیین می شوند

(Goals or Main Objectives)كلیاهداف
غیرلی،كصورتبهسازمان،مأموریتومنطقهداراولویّتمشکلاتبهباتوجه

شودمینایبدارجهتوكمّی

(Objectives or Specific Objectives)اختصاصیاهداف
سنجشقابلومشخصصورتبهراكلیهدفدهندهتشکیلاجزای
.گرددمیارزشیابیقابلبرنامهوسیلهبدین.سازدمی

.

مانتعیین اهداف و مقاصد ساز: گام پنجم

دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی 28



اهمیّت اهداف برنامه

 كندرا مشخص مینامزاسا ید حاومسیر و جهت حركت.
گرددها میها و هماهنگی فعّالیّتموجب تمركز تلاش.
شودتصمیمات را رهنمون می.
شودمی،(همانرب)سبب ایجاد انگیزه برای اجرای عملیات
سازدارزشیابی برنامه را ممکن می.
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(Specific Objectives)یصاصتخاف ادهات ایصوصخ

.Iاختصاصی هستند(Specific)

.IIگیری باشندقابل اندازهMeasurable))
.IIIیافتنی باشنددستAttainable))
.IVمرتبط با هدف كلی باشندRelevant))
.Vدارای زمان مشخص باشندTime-bounded))

:طور كلي به

باشندSMARTاهداف اختصاص ي بايد
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 اهدافطریق یا روش رسیدن به یعنی تعییناستراتژی

راتژیاستیکازبیشاستممکنسازمانیهدفیکبهنیلبرای
براییاستراتژیکاستممکندیگرسوییازوشودگرفتهبکار
.شودبردهبکارهمزمانهدفچند

ها برخلاف اهداف حالت كمّی ندارنداستراتژی

تدوین استراتژی های سازمانی: گام ششم
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ودبرای سنجش نتایج و اطمینان از پاسخگویی استفاده می ش.
5شاخص سنجش عملکرد عمومی:

ورودیinput 

خروجیoutput

نتیجهout come

کاراییefficiency

کیفیتquality

:شاخص های سنجش عملکرد:گام هفتم

دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی 35



دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی 36



تهیه برنامه عملیاتی:گام هشتم

:تاریخ تدوین:                                                        هدف كلی
:تاریخ بازنگری

:هدف اختصاصی
:استراتژی

محل  
تأمین 
اعتبار

ع  كل مناب
مورد نیاز

ة  شیو
پایش

محل  
اجرا

محدوده  
زمانی مسئول

اقدامات  
اجرایی

ردیف
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پیشرفت یا عدم پیشرفت باید گزارش شود
بر اساس تاریخی که در راس برنامه نوشته می شود

دامات  در صورت عدم پیشرفت طبق برنامه ، دلایل عدم پیشرفت و اق
خودانجام شده جهت برگرداندن مراحل انجام برنامه به مسیر اصلی

مع علاوه بر پیگیری باید اطلاعات هریک از سنجش عملکردها ج
در فواصل منظم گزارش شودآوری شده و 

برای مقایسه عملکرد واقعی با عملکرد برنامه ریزی شده ، پایه ای
.ارزیابی دوره ای برنامه ریزی استراتژیک فراهم می آورد

چگونه پیشرفت خود را پیگیری کنیم؟
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مرور مطالب ارایه شده.....
نماییدتعریفراریزیبرنامه.
دهیدتوضیحراسازمانمدیریتدرریزیبرنامهاهمیت.
نماییدتشریحراریزیبرنامهدلایل.
نماییدتشریحسازماندرراهابرنامهانواع.
دهیدتوضیحرااستراتژیکریزیبرنامهفرایند.


